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Mit Stephan Kobers motivieremdem
Huch gt'tillt_"t es die Einsatzbereitschafi
und Maotivation von Feuerwehrleuten
auf den Yertrieb zu @ibertragen, Was
der Autor chrenamtlich als Feuerwehr
manmn [ischt, entzindet et im Vertrieb
und beim Leser: Feuer! Das schalll er,
Indem er ¢ine spannende Dramaturgie
enlwickell; Umsctzungsbeispicle, Ein-
satziibungen, Handlungstipps, Schritt
tiur-Schritt-Anleitungen, Verweis zu
Widens, Storveelling, Wort Melder, mit
denen er Dinge auf den exakten Punki
bringl, Experteniniervicws, 1down-
lowds von Zusatzinfos und Zusammen
lussungen, die bei thm konsequenter-

wieise Einsatzherichte heifien,

& Bolen-Rucellence Abhonmenien erhiallen
ein Buchkapitel zum Gratis-Downbiad
unter www.springerprofessional.de!

link/ 17411760

B nutzen fiir die Praxis

Der Autor liefert innovative Tmpulse
[iir das Vertriechsmanagement. Anhanid
von konkreten Alltagssituationen
macht cr deutlich, wic cin Team auch
in schwierigen Zeien stels die verein-

harten Fiele im Blick hehiilt,
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Warum muss sich die CGieschafiswell
der Dightalisierung dfnen? Anhand
gahlreicher Beispiele aus der Wirt
schaftspraxis zeigt der anerkannte [
gitalstratege Stephen [ Wright, wie der
Spagat zwischen etablierten Geschifts
modellen und der digitalen Transfor:
mation fir Unternehmen jeder Gridie
gelingen kann. Wer Kunden erfolgreich
ansprechen, die Effektivitit interner
Prozesse steigern und den steigenden
Erwartungen der Kunden gerecht wer
den mdchie, hndet in der Digitalisic
rung der Custamer Journey nicht nui
fundierte Antwaorten aut seine Fragen,
sondern lernt auch, die Customer Jour
ney neu zu verstehen. Denn neben den
wesentlichen Grundlagen zur digitalen
Fransformation vermittelt der Autor

vor allem eines: Praxishezug,

B Nutzen fiir die Praxis

Das Buch ist ein praktischer Leitfaden
tiir Unternehmer und Manager, die am
Beginn der digitalen Transformation
stehen und erfahren méchien, wie und
wi sie mil der Dipitalisierung ihres Un-

ternehmens beginnen kénnen,
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Ein wesentlicher Bestandteil (ir den
Erfolg ciner Firma ist die Zusammen
arbeit mwischen Marketing und Ver-
triel, Doch dvstunktionale Konflikte
sorgen hibuhg dafiir, dass Unternehmen
langfristig ihre Ziele nicht erreichen

aiv Qrualitdl leidot, Kunden sind unzu-
frieden und Wetthewerbsvarteile gehen
verloren., Dic Ergebnisse cines empiri-
schen Forschungsprojekies machen in
diesem Buch deutlich, wie Konflikte
rwischen Marketing und Vertriel ver-
mieden werden und welche Faktoren
eu einer oplimalen Zusammenarbeil
der Abteilungen filhren. Der Leser fin-
det damit ein wissenschaftlich valides
Modell zur besseren Messharkeit ders
Clualitat in der Zusammenarbeil vor -
erginzt durch konkrete Handlungs
empfehlungen fir das Marketing- und

Vertrichscontrolling.

B Nutzen filr die Praxis

Mit diesem Buch liefern die Autoren ei-
nen kenzeptionellen Ansaty flir ¢in er-
folgreiches Schnittstellenmanagement,
mit dem sich die Zusammenarbeit von
Marketing und Vertrieh nachhaltig
verhessern s,
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